INTERIOR

RETOURFORMULIER

Wij hopen natuurlijk dat je tevreden bent met je nieuwe items! Mocht dit toch niet het geval zijn,
dan kun je bij ons altijd binnen 14 dagen na ontvangst op eigen kosten retourneren. Hieronder
vind je de instfructies voor een snelle afhandeling:
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Aantal Product Omschrijving Afmeting | Reden

Ik heb me bedacht

Verkeerde kleur / afmeting besteld

Ergens anders goedkoper

Product beschadigd bij aankomst (neem contact op via service@tikinterior.com)
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Hoe retourneer ik mijn items?

Stap 1: Check of je retour aan de retourvoorwaarden voldoet.

Stap 2: Vul dit retourformulier volledig in.

Stap 3: Stop je items die je wilt retourneren én het retourformulier in de originele verpakking.

Stap 4: We ontvangen de retour graag op het volgende adres: Kerkloop 33 5521 WT Eersel

Stap 5: Breng je pakketje naar een pakketpunt naar keuze. Retourkosten zijn voor eigen
rekening.

Retourvoorwaarden :

- Deitems die je retourneert dienen binnen14 dagen na ontvangst van je pakket
geretourneerd te zijn.

- Indien producten niet in originele staat en/of originele productverpakking retour worden
gestuurd mag TJK Interior hiervoor een waardevermindering verrekenen.

- Hetretourformulier dient volledig ingevuld te zijn en in de doos meegestuurd te worden.

- Artikelen die beschadigd retour komen of verkeerd gebruikt zijn worden niet / deels
gecrediteerd.

- Bewaar je verzendbewijs als bewijs van retour tot afhandeling.

- Indien een pakket niet bezorgd kan worden op het opgegeven verzendadres en/of niet
opgehaald wordt bij een afhaalpunt komen de extra retourkosten voor rekening van de
klant.

Verder zijn we best aardig ;)

We vinden het leuk als je jouw aankoop met ons deelt! Gebruik #tjkinteriordesign en tag @tjk.interior
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